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Curs: Whatsapp i Telegram com a canals de comunicac i0

Dimecres 3 de juliol, de 09.30h a 14.30h

Obijectius del curs

Whatsapp i Telegram sén les dues principals aplicacions de missatgeria instantania.
Com les podem fer servir per a comunicar? Son un bon aliat? Quines diferencies tenen
entre elles? Quina funcionaria millor per al meu cas? En aquesta sessié de formacio
respondrem a aquestes preguntes i aprendrem a crear llistes de difusié a Whatsapp,
entendre com hi hem de treballar, aixi com a crear canals de Telegram i saber com els
hem de fer servir per assolir els nostres objectius comunicatius.

Programa :

- Que és Whatsapp?

- Qué és Telegram?

- Diferéncies entre les dues eines

- Com els podem fer servir com a canals de comunicacio

- Whatsapp: creacio de llistes de difusio

- Telegram: creaci6 de canals

- Com han de ser els nostres missatges a Telegram i Whatsapp: textos, imatges,
enllacos, material multimedia, etc.

Metodologia :
Aquest curs esta plantejat d'una manera practica, entenedora, clara i dinamica. Totes
les explicacions que es facin s'acompanyaran d'exemples explicatius per entendre

perfectament el contingut.

Requeriments :

Els assistents han d'estar donats d'alta al servei de Whatsapp i de Telegram i tenir
instal-lada I'aplicacié als seus mobils.

Destinataris :

Professionals de la comunicacié, empreses, entitats, emprenedors, particulars que
volen incorporar aquests canals dins la seva estratégia de marqueting.

Professora :
Silvia Lliombart Monner

Periodista especialitzada en Internet des de 1997. Entre altres coses, ha estat
directora de laMalla.cat des de 2000 fins a 2006, cap de planificacié editorial no diaria
a Prisacom el 2007 i responsable de nous projectes digitals a LaVanguardia.com de
2009 fins 2011. Es professora del Taller integrat de periodisme - Especialitzacio
Internet a la Universitat Pompeu Fabra.



